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Trygghetsavtal

Galler for Tvibo® Ladcykel.
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Om Tvibo® Trygghetsavtal

Tvibo® Trygghetsavtal ger dig en extra
sakerhet for din ladcykel. Om din cykel
skulle drabbas av ett funktionsfel eller en
skada som paverkar dess anvandning,
ersatts du med en ny cykel utan kostnad.
Avtalet galleri 5 ar fran ink6psdatum.
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Vad trygghetsavtalet omfattar

Undantag:

Tvibo®

Funktionsfel som inte tacks av garanti eller
reklamationsratt.

Fabrikationsfel som uppstar under avtalstiden.

Stold vid inbrott eller rdn (mot uppvisande av
polisanmalan).

Olycksskador som allvarligt paverkar cykelns
anvandning.

Normalt slitage pa dack, kedja, bromsar och andra
slitdelar.

Skador som uppstar vid oaktsamt anvandande,
overlastning eller bristande underhall.

Skador orsakade av externa faktorer sasom
oversvamning, brand eller vaderférhallanden.
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Hur du anmaler en skada

Vid skada eller fel pa din Tvibo® Ladcykel kontaktar du
oss via var kundservice.

Registrera en skadeanmalan via var webbplats eller
kundtjanst.

Skicka in kvitto och beskrivning av felet.

Vid godkand anmalan far du en ny cykel skickad till dig.

Kostnad for Trygghetsavtal:

Tillagg vid kdp av en ny Tvibo® Ladcykel
och gélleri 5 ar. 1449 kr/man

Ingen extra kostnad eller sjalvrisk.
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